
HOW TO RUN A LOW-COST, 
HIGH-PROFIT BUSINESS 



JEFF WILLIAMS

S E T  O N  T H E  E N T R E P R E N E U R I A L  P A T H  A F T E R  B E I N G  
D O W N S I Z E D  A T  A G E  3 2

N A T I O N A L L Y - K N O W N  B U S I N E S S  S T A R T - U P  C O A C H  F O R  
2 1  Y E A R S

C E O O F  B I Z S T A R T E R S . C O M ,  S E L E C T E D  B Y  K I P L I N G E R ’ S
P E R S O N A L  F I N A N C E  M A G A Z I N E  A S  “ T H E  B E S T  
E N T R E P R E N E U R I A L  G U I D E  F O R  P E O P L E  O V E R  5 0 ”

Your Presenter



C O R P O R A T E  O U T S O U R C I N G  I N C R E A S I N G

P E O P L E  L E A V E ,  B U T  J O B  D O E S N ’ T  – C O N T R A C T O R S  N O W  
D O  T H E  W O R K

T W O - I N C O M E  C O U P L E S  W O R K I N G  E V E N  L O N G E R  H O U R S  –
S T I L L  W A N T  H E L P  O N  M A N Y  T A S K S

S E N I O R S  S T I L L  H A V E  M O N E Y  A N D  W I L L  S P E N D  I T  F O R  
C O N V E N I E N C E ,  S E C U R I T Y  A N D  F U N

C O S T S  C O M I N G  W A Y  D O W N  – D I S C O U N T S  E V E R Y W H E R E

C O M P E T I T O R S  M A Y  B E  W E A K E N E D  – G I V E S  O P E N I N G

Why Now Is A Good Time To 
Start a New Business



K E N  P R O S K I E

2 5 +  Y E A R S  A S  C O R P O R A T E  D I R E C T O R  O F  H E A L T H  &  
S A F E T Y  F O R  F O R T U N E  5 0 0  M F G S

D O W N S I Z E D  A T  A G E  5 2

A Case Study
Compass Health & Safety



T H E  P R O B L E M S  K E N  A D D R E S S E S :

T O  K E E P  C O S T  D O W N ,  M F G S U S E  C O N T R A C T O R S  T O  
A D H E R E  T O  F E D E R A L  L A W

R E P E T I T I V E  I N - P L A N T  T E S T I N G  I S  R E Q U I R E D

A C C I D E N T S  H A P P E N  – N E E D  T O  B E  P R E V E N T E D  

S T A F F  N E E D S  T O  B E  T R A I N E D  I N  S A F E T Y

A Case Study
Find an essential problem



K E N  U S E S  H I S  P A S T  E X P E R I E N C E  T O  C R E A T E  S E R V I C E S  
T O  S E L L :

1 . A I R  Q U A L I T Y  A N A L Y S I S

2 . M A C H I N E  S A F E T Y  E V A L U A T I O N

3 . P O S T - A C C I D E N T  I N V E S T I G A T I O N  &  A D V I C E

4 . G O V E R N M E N T  F O R M  F I L L I N G

5 . S A F E T Y  C E R T I F I C A T I O N S  F O R  I N S U R E R

6 . G R O U P  S A F E T Y  T R A I N I N G

A Case Study
Develop a solution



K E N ’ S  C O M P E T I T I V E  E D G E  C E N T E R S  A R O U N D :

1 . R E P U T A T I O N  I N  S A F E T Y  I N D U S T R Y

2 . A D V A N C E D  T R A I N I N G  &  C E R T I F I C A T I O N S

3 . Q U I C K  R E S P O N S E  S Y S T E M  W I T H  E X C E L L E N T  
D O C U M E N T A T I O N

4 . S T A Y I N G  U P  T O  D A T E  O N  G O V E R N M E N T  R E G U L A T I O N S

A Case Study
Describe competitive edge



K E N ’ S  T A R G E T  C U S T O M E R S :

M A N U F A C T U R I N G  F A C I L I T I E S  O F  F O R T U N E  1 0 0 0  
C O M P A N I E S ,  E S P E C I A L L Y  I N  F O L L O W I N G  I N D U S T R I E S :

1 . F O O D  P R O D U C T I O N

2 . A U T O M O T I V E  P A R T S

3 . P A C K A G I N G

W H Y ?  B E C A U S E  K E N  H A S  E X P E R I E N C E  I N  T H E S E  
I N D U S T R I E S  A N D  K N O W S  C O M P A N Y  C O N T A C T S

A Case Study
Describe your desired customers



1 . D O N ’ T  P A Y  R E N T  F O R  Y O U R  F I R S T  Y E A R

2 . T A K E  A D V A N T A G E  O F  D I S C O U N T S  A N D  D E A L S

3 . U S E  W E B  A N D  C O M P U T E R  T E C H N O L O G Y  T O  G E T  T H E  
B I G G E S T  B A N G  F O R  Y O U R  M A R K E T I N G  D O L L A R S

4 . S H A R E  O R  R E N T  L E S S - U S E D  E Q U I P M E N T

5 . P R E P A R E  B E F O R E  Y O U  T A L K  T O  A  P R O F E S S I O N A L

6 . U S E  A C C O U N T I N G  S O F T W A R E

7 . L E A R N  A T  Y O U R  C U S T O M E R ’ S  E X P E N S E

8 . C A L L  O R  E M A I L  B E F O R E  Y O U  F L Y

9 . U S E  J U S T  I N  T I M E  P R O D U C T I O N

1 0 . U S E  O N L I N E  S E R V I C E S

Keep Your Costs Low                             
Here’s How



K E N  C H O S E  T O  U S E  A  T R A D I T I O N A L  C O N S U L T I N G  
R E V E N U E  M O D E L  O F  D O L L A R S  P E R  H O U R  O F  
C O N S U L T I N G  T I M E  P L U S  E X P E N S E S .

B U T ,  H E  B I D S  J O B S  O N  A  P R O J E C T  B A S I S ,  E . G .  $ 3 , 5 0 0  
F O R  A N  A I R  Q U A L I T Y  T E S T  ( P L U S  L A B  F E E S )

H I S  T R A V E L  A N D  S O M E  B U S I N E S S  E X P E N S E S ,  S U C H  A S  
F E D  E X  C H A R G E S ,  A R E  A D D E D  T O  T H E  B I L L  A N D  P A I D  
B Y  T H E  C L I E N T

A Case Study
Project your profit



A  K E Y  T O  L O W - R I S K  B U S I N E S S  T O D A Y  –
L O W  O V E R H E A D  C O S T S

S A M P L E  M O N T H L Y  E X P E N S E S  F O R  A  C O N S U L T I N G  F I R M

C E L L P H O N E / L A N D L I N E    - $ 1 0 0  ( V O I P - $ 5 3 . 0 0 / M O )

W E B S I T E  H O S T I N G           - $   1 0

E M A I L  M K T G S E R V I C E     - $   5 9

O F F I C E  S U P P L I E S            - $   5 0  ( M A N Y  C O U P O N S )

P O S T A G E                          - $   1 5  ( E M A I L  R E D U C E S )

P R I N T I N G / C O P Y I N G        - $   1 0   ( I N K J E T S  C U T  C O S T )

P R O F  S E R V I C E S               - $ 2 0 0  ( A C C O U N T I N G / I N S U R )

T O T A L                              - $ 4 4 4

A Case Study
Lets look at expenses



L E T ’ S  S A Y  Y O U ’ D  L I K E  T O  M A K E  $ 7 5 , 0 0 0                             
I N  Y O U R  O W N  C O N S U L T I N G  C O M P A N Y .

W H A T  D O E S  T H I S  T A K E  I N  S E L L I N G ?

$ 7 5 , 0 0 0  – P E R S O N A L  I N C O M E

+  $   6 , 0 0 0  – O V E R H E A D  ( S E E  P R E V I O U S  P A G E )

X  1 . 3 0  =  $ 1 0 5 ,  3 0 0  =  T O T A L  S A L E S  T O  C O V E R  I N C O M E ,  
O V E R H E A D  A N D  I N C O M E  T A X E S

N O W ,  L E T S  S A Y  A  T Y P I C A L  J O B  B R I N G S  I N  $ 2 , 5 0 0

YOU MUST SELL AND DELIVER 42 JOBS IN A YEAR

A Case Study
Estimate financial needs



T H E  C O M P A S S  H E A L T H  &  S A F E T Y  S T O R Y

S L O G A N

P R O F E S S I O N A L  G U I D A N C E  F O R  A  S A F E  W O R K P L A C E

S E R V I C E  D E S C R I P T I O N

C O M P A S S  P R O V I D E S  S O U N D ,  S E N S I B L E  C O N S U L T I N G  
O N  O C C U P A T I O N A L  H E A L T H  A N D  S A F E T Y .  

W E  H E L P  Y O U  P R O V I D E  A  S A F E  A N D  H E A L T H F U L  
W O R K P L A C E  T H A T  B E N E F I T S  B O T H  Y O U  A N D  Y O U R  
E M P L O Y E E S .

A Case Study
Create your selling story



A Case Study
Develop your business identity



Y O U R  B U S I N E S S  W E B S I T E :

1 . B U I L D S  Y O U R  C R E D I B I L I T Y

2 . C R E A T E S  D I A L O G  W I T H  P R O S P E C T S

3 . E D U C A T E S  V I S I T O R S

4 . L E T S  P E O P L E  F I N D  Y O U  Q U I C K L Y

5 . E A S I L Y  C H A N G E  C O N T E N T

6 . C O N N E C T S  T O  C O M P L I M E N T A R Y  W E B S I T E S

7 . A U T O M A T I C A L L Y  R E S P O N D  T O  I N Q U I R I E S

8 . A N S W E R S  F A Q S

Case Study
Build Web-centered marketing



Case Study
Build Web-centered marketing



K E N  F I N D S  P R O S P E C T S  B Y :

1 . N E T W O R K I N G  W I T H  D E C I S I O N - M A K E R S  H E  K N O W S

2 . P U B L I C I T Y  S T O R I E S  A B O U T  H I S  C O M P A N Y

3 . B E L O N G I N G  T O  P R O F E S S I O N A L  A S S O C I A T I O N

4 . R E F E R R A L S  F R O M  O T H E R  C O N S U L T A N T S

5 . R E A D S  A B O U T  N E W  C O N T R A C T S

6 . S U B C O N T R A C T I N G  F O R  L A R G E R  C O M P A N I E S

Case Study
Identify sales leads



K E N  U S E S  T H E S E  W A Y S  T O  S T A Y  C O N N E C T E D :

1 . I N T E R M I T T E N T  P H O N E  C A L L S

2 . I N F O R M A T I O N A L  E - M A I L  M E S S A G E S

3 . M A I L S  A R T I C L E S  O F  I N T E R E S T

4 . M E E T  A N D  G R E E T S  A T  T R A D E  S H O W S

5 . S E N D S  T H A N K - Y O U  N O T E S

Case Study
Stay connected



K E N  H A S  T H E  F O L L O W I N G  S A L E S  S U P P O R T  S E T  U P :

1 . S A L E S  L E T T E R S  S T O R E D  O N  C O M P U T E R

2 . M A I L I N G  A N D  S H I P P I N G  S U P P L I E S

3 . F U L L - C O L O R  B R O C H U R E S

4 . P R E - W R I T T E N  E - M A I L  M E S S A G E S

5 . B I D  A N D  P R O P O S A L  F O R M S  

6 . C O N T R A C T S

7 . P H O N E  S E L L I N G  S C R I P T

8 . C U S T O M E R  F O L L O W  U P  L E T T E R

9 . C O L L E C T I O N  P R O C E S S  – W H A T  T O  S A Y  W H E N

Case Study
Sell, Deliver & Collect



T I P S  F O R  M A N A G I N G  Y O U R  M O N E Y :

1 . T R A C K  C A S H  F L O W  W I T H  Q U I C K B O O K S

2 . P R I N T  O U T  Q U A R T E R L Y  P R O F I T  &  L O S S

3 . U S E  O N L I N E  B A N K I N G  T O  C H E C K  B A L A N C E

4 . S E N D  I N V O I C E S  Q U I C K L Y  O R  U S E  C R E D I T  C A R D  
P A Y M E N T

5 . U S E  C O S T - S A V I N G  T I P S

6 . L O O K  F O R  P R O F I T A B L E  A D D - O N S

7 . I N  T H E  B E G I N N I N G ,  T A K E  A S  L I T T L E  O U T  A S  
P O S S I B L E

Case Study
Manage your money



1 . L O G O  D E S I G N  - $ 1 0 0 0

2 . I N C O R P O R A T I O N  - $ 1 5 0 0

3 . W E B S I T E  D E S I G N  - $ 1 5 0 0

4 . B U S I N E S S  C A R D  P R I N T I N G  - $ 1 5 0

5 . B U S I N E S S  P L A N  C O N S U L T I N G  - $ 2 5 0 0

6 . B R O C H U R E  D E S I G N  - $ 7 5 0

7 . B U Y I N G  A L L  N E W  E Q U I P M E N T  - $ 1 0 0 0

8 . P R I N T  O R  B R O A D C A S T  A D V E R T I S I N G  - $ 2 5 0 0

T O T A L - $ 1 0 , 9 0 0

Do-It-Yourself
How Much It Can Cost You



Y O U  R E C E I V E :

2 2 2 - P A G E  P L A N N I N G  G U I D E  &  C D

3 - H O U R  M A R K E T I N G  S T R A T E G Y  W O R K S H O P

3 - H O U R  M A R K E T I N G  I M P L E M E N T A T I O N  W O R K S H O P

1 - H O U R  O N E - O N - O N E  C O A C H I N G

4  W E E K S  O F  S M A L L  G R O U P  P H O N E  C O A C H I N G

B U S I N E S S  P L A N  R E V I E W

L O G O  D E S I G N

F U L L - C O L O R  B U S I N E S S  C A R D S

W E B S I T E  D E S I G N  &  C O P Y W R I T I N G  H E L P

An Attractive Alternative                                 
The Ultimate Boomer

Business Start-Up Plan



N O T  $ 1 0 , 0 0 0

N O T  $ 5 , 0 0 0

N O T  $ 1 , 0 0 0

J U S T  $ 6 9 9  P E R  P E R S O N

A P P L Y  A T  W W W . B I Z S T A R T E R S . C O M / O P . H T M L

Downsized Managers Offer


